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SymPaten
zur 25. IAVE Welt-Freiwilligenkonferenz 2018

Herzlich Willkommen!

© Freiwilligen-Zentrum Augsburg



Eckdaten zum Einsatz 2018

• Warum? Anlass ist die 25. IAVE Welt-Freiwilligenkonferenz

 IAVE = International Association for Volunteer Effort

 Erwartet werden etwa 800 Teilnehmer*innen aus der ganzen Welt

• Wann? 15. bis 20. Oktober 2018

• Wie lange?

 sechs Tage vor ‒ während ‒ nach dem Konferenztag

 Konferenzdauer/Tag 8:00 bis ca. 21:00 Uhr

 4 Schichten à 3-4 Stunden (gerne auch länger)

 7:30-11:00 • 11:00-14:30 • 14:30-18:00 Uhr • 18:00-ca. 21:30 Uhr

Seite 2/21| Augsburg | 24./29./30. Mai 2018 | IAVE WVC 2018



Ziel des SymPaten-Einsatzes

Der Wunsch ist, dass …

… sich unsere Gäste bei uns herzlich 
empfangen fühlen.

… die Teilnehmer gleich von Anfang an eine 
Orientierungshilfe erhalten.

… die Besucher unsere Stadt durch die Augen 
der freiwillig engagierten Bürger*innen 
kennenlernen.

… Augsburg als Gastgeber in SYMPAThischer
Erinnerung bleibt.
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Aufgabenspektrum der SymPaten
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Das Aufgabenspektrum der SymPaten zur 
Welt-Freiwilligenkonferenz ist vielfältig:

Wegweisende SymPaten

 SymPaten-Scouts in den Veranstaltungsorten

 Unterstützende SymPaten beim Kongressablauf

 Versorgende SymPaten

 Begleitende SymPaten

 Springende SymPaten



zu : Die wegweisenden SYMPAThieträger …

… bewegen sich gut sichtbar zwischen dem 15. bis 
20. Oktober 2018 in Zweier-Teams in der Stadt.

… begrüßen die internationalen Gäste in deren 
Muttersprachen.

… treffen interessante Menschen aus dem Bereich 
des bürgerschaftlichen Engagements.

… geben Wegbeschreibungen.

… verteilen Informationsmaterial, Stadt- und 
Tramlinienpläne, etc.

… informieren zu Augsburger Sehenswürdigkeiten 
und Touristischem.
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zu : Einsatzorte der wegweisenden SymPaten

 Hauptbahnhof Gleis 1 und Bahnhofsvorplatz

 Königsplatz Halderstraße/Hermanstraße/Fuggerstraße

 Rathausplatz

 Fronhof

 Jugendherberge

 Haltestelle Haunstetter Straße

 Hochschule Augsburg

 Haltestelle Kongress am Park

 Kongress am Park/Hotel Dorint

 Haltestelle Bierzelt (Lechhausen Schlößle; Linie 1)
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zu : Einsatz-/Veranstaltungsorte
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zu : SymPaten-Einsatzort Hauptbahnhof im Detail
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zu : SymPaten in Aktion
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zu : SymPaten-Scouts
in den Veranstaltungsorten

 stehen als Ansprechpartner zur Verfügung

(Workshop-Räume, WCs in der Nähe, Programm, etc.).

 sprechen wenigstens eine Fremdsprache.

 sind offen, freundlich, hilfsbereit und ansprechbar. 
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Veranstaltungsorte sind:

Goldener Saal (Eröffnung Jugendforum)
Rokokosaal (Abschluss Jugendforum)
Hochschule Augsburg, Kongress am Park und Hotel Dorint



zu : Unterstützende SymPaten beim Kongressablauf

 unterstützen bei der Registrierung der Teilnehmer

 sprechen wenigstens eine Fremdsprache.

 überprüfen die einzelnen Workshop-Räume:

− Ausstattung (Beamer, Flipchart, Papier, Stifte, etc.)

− Wasser für die Referenten
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zu : Versorgende SymPaten
an den Veranstaltungsorten

 unterstützen beim Catering
an den Konferenztagen/-abenden
(Geschirr abräumen, Tische abwischen, 
Spülbereich, etc.)

 füllen die Wasserstationen auf
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zu : Begleitende SymPaten

 SymPaten begleiten die 
Konferenzteilnehmer von der 
Jugendherberg zur Hochschule Augsburg.

 SymPaten begleiten die Teilnehmer zu den 
Diskussionsrunden.

 SymPaten bringen die Teilnehmer zu den 
Kurzzeitengagements.

 SymPaten haben Ortskenntnisse von 
Augsburg.
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zu : SymPaten-Springer 

 springen überall dort ein wo
"Not am Mann*an der Frau" ist.

 beliefern Ihre Kollegen mit Materialnachschub, 
heißem Kaffee/Tee, etc.

 sind flexibel einsetzbar.
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Mögliche Ausrüstung der SymPaten

Die geplante SymPaten-Ausrüstung während der 
Welt-Freiwilligenkonferenz besteht aus:

 Langarmshirt mit SymPaten-Aufdruck

 dünner Schal

 evtl. Allwetterjacke für die wegweisenden SymPaten

 gepackte Umhängetasche für das Infomaterial
pro Team der wegweisenden SymPaten

 Stockschirm mit "i-Information" pro Standort
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Geplante Schulungsmodule

Drei Schulungseinheiten bereiten die SymPaten auf ihren 
Einsatz vor:

 SymPaten-Einsatz, Rahmenbedingungen und Programm
Dauer/Modul: ca. 1 Stunde

 Kommunikationstraining
Dauer/Modul: ca. 1½-2 Stunden

 touristisches Wissen/Stadtwissen
Dauer/Modul: max. 1 Stunde

Die einzelnen Module werden mehrmals am Tag an mehreren 
Tagen verteilt angeboten.

Termine werden per Mail über SymPaten -Verteiler bekannt 
gegeben.
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Rahmenbedingungen

 Anmeldeformular zu den Schulungsmodulen 

 Formular zur Einsatzplanung

 Vereinbarung mit Ihrer Unterschrift zur Gewährleistung 
des Versicherungsschutzes 
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Rahmenbedingungen

 Unfall- und Haftpflichtversicherung ist während dem 
Einsatz als SymPate zur WVC 2018 durch das Freiwilligen-
Zentrum gewährleistet 

 Fahrtkosten im Öffentlichen Nahverkehr können 
erstattet werden

 Basislager im FZ Augsburg

 Notfallnummern während dem SymPaten-Einsatz

Seite 19/21| Augsburg | 24./29./30. Mai 2018 | IAVE WVC 2018

 EINLADUNG zum:
Bayerischen Abend im Bierzelt am 19. Oktober 2018



¿Haben Sie noch Fragen? 

… ???
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit und Ihr Kommen!

Auf Wiedersehen!
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Friederike Pahl
Freiwilligen-Zentrum Augsburg (Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg)

Tel.: 0821/450 422-24 · Mail: pahl@freiwilligen-zentrum-augsburg.de
www.freiwilligen-zentrum-augsburg.de

Bürozeiten: Mo (9:00-12:00 Uhr), Mi und Fr (9:00-17:00 Uhr)

Dieses Projekt wird gefördert durch:
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