Ansprechpartner fur Besucher

SymPaten stehen Gasten der Stadt bei der FIFA-Frauen-WM zur Seite
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VON MONIKA HARRER-JALSOVEC

Silvia Hofmann-Maggiore
freut sich schon auf die FIFA-
Frauen-WM 2011 Ende Juni.
Nicht dass die 41-Jdhrige ab-
soluter Fufiball-Fan wire —
ihre Freude gilt vielmehr den
internationalen Besuchern, die
in den drei Wochen der WM in
Augsburg sein werden. Des-
halb hat sich die gebiirtige Ita-
lienerin als SymPate gemeldet,
um sich als Ansprechpartner
fiir die Giiste zu engagieren.
,»Wir suchen rund 300 Frei-
willige, die sich als Gastgeber
ihrer Stadt fithlen und dieses
Gefiihl fiir die Besucher aus
Deutschland und aller Welt
splirbar und erlebbar ma-
chen®, erliutert Sabine Nolke-
Schaufler vom Biindnis fiir
Augsburg, wo die Fiden des
Projektes zusammenlaufen.
Bereits an ihren einheitlichen
T-Shirts werden die ,,wan-
delnden Sympathietriger fiir
die Besucher zu erkennen sein.
Ein Lindersymbol zeigt, in
welcher Sprache sie Infos, wie
beispielsweise ~ Wegbeschrei-
bungen, weitergeben kénnen.
Der Einsatz der Ehrenamtli-
chen wird rund um die vier
WM-Spieltage in Augsburg
stattfinden: Mittwoch, 29.
Juni, Samstag, 2. Juli, Diens-
tag, 5. Juli und Sonntag, 10.
Juli. An den Spieltagen, aber
auch jeweils am Tag davor und
danach sind die Freiwilligen
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Zur FIFA-Frauen-WM werden Besucher aus aller Welt in Augsburg erwartet. SymPaten wie Barbara Kraus
(rechts) und Jiirgen Mayr (2. von rechts) stehen den Gésten zur Seite.

jeweils in Schichten von drei
Stunden in der Zeit von 10 bis
19 Uhr in der Stadt unterwegs.

Freiwillige werden
extra geschult

»Wie komme ich ins Stadion
oder zum Public Viewing?“
»Wo kann ich typisch schwi-
bisch essen?* ,,Was gibt es in
Augsburg an Sehenswertem —
vielleicht auch mal abseits der
tiblichen Touristenwege?*

Damit die SymPaten Fra-
gen wie diese beantworten
kénnen, gibt es zwischen Mérz
und Juni insgesamt vier Schu-
lungen a drei Stunden — Vo-
raussetzung fiir das freiwillige
Engagement.

Auf dem Programm steht da-
bei Wissenswertes zur ,,Kom-
munikation®, etwa zur Kor-
persprache oder zum Umgang
mit schwierigen Personlich-
keiten. Aufierdem gibt es Infos
zu den Rahmenbedingungen
des Projektes, etwa den recht-
lichen Grundlagen. Mithilfe
von Stadtfithrer-Ausbilderin
Elisabeth Retsch wird das
Wissen iiber touristische Ziele
in Augsburg aufgefrischt. Zu-
dem werden Kenntnisse iiber
Anlaufstellen, Mobilitit und
das Rahmenprogramm ,,City
of Peace® vermittelt.

Sabine  Nolke-Schaufler:
»Augsburg als historisch be-
deutende, weltoffene und dem
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Frieden verpflichtete Stadt
vorzustellen, ist eine grofie
Aufgabe unserer Stadtgesell-
schaft.” Fiir sie ist denkbar,
die Gruppe der SymPaten
auch nach der Frauenfufiball-
WM immer wieder einmal bei
Grofiereignissen in der Stadt
zu aktivieren.

_MEHR INFOS
Ein Infoabend zum Projekt
~oymPaten" findet am
Montag, 21. Februar, um 18
Uhr in der Neuen Stadtbiiche-
rei statt. Anmeldung unter
Telefon: 0821/450422-0 oder
per Mail info@freiwilligen-
zentrum-augsburg.de
www.buendnis.augsburg.de

»Auch wenn
FuBball nicht so
mein Ding ist —
ich mache es fiir
Augsburg und

die Leute. Ich
- kamvor 13
Jahren aus
Italien hierher, bin seit vier Jahren
als Stadffiihrerin unterwegs. Es
macht mir SpaB, Menschen ken-
nenzulernen. Jede Begegnung
bringt neue Erfahrungen.”
Silvia Hofmann-Maggiore (41)
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Ich betreue seit
zehn Jahren mit
einem Relocati-
on Service be-
ruflich inter-
nationale
i Fuhrungs-
. kréfte, die fir
einige Zeit
nach Deutschland ziehen. Durch
deren Feedback weiB ich, wie gut
es ist, dass man jemanden an die
Hand nimmt, bis er sich einlebt.”
Christina Lingner (43)

,Wir haben uns als SymPaten ge-
meldet, weil wir hier selbst freund-
lich aufgenommen wurden. Augs-
burg ist in den vergangenen 18
Jahren unsere Heimat geworden.
Unsere Begeisterung fiir die Stadt
mdchten wir gerne weitergeben.”
Hedwig Chmelewski (59)

und loan Bodiu (59)



